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Wroctaw, 1 stycznia 2024 r.

WARUNKI UStUGI SERWISOWEJ
Wersja cennika: 1/2024. Obowigzuje od 1 stycznia 2024.

Ponizej przedstawiamy warunki ustugi serwisowej wykonywanej przez nasz personel serwisowy.

1. Godziny robocze

Dzienna norma czasu pracy wynosi 8 godzin od godziny 8 do 16° (od poniedziatku do pigtku) oraz
40 godzin tygodniowo - aczkolwiek czas postoju bedzie rozpatrywany jako godziny robocze. Opfaty s3

nastepujace:
Ustuga: Obowiqzuje: ‘ Stawka:
Stawka godzinowa pracy wykwalifikowanego serwisanta Poniedziatek — pigtek: 220.00 21
NATURALNA ENERGIA.plus - za kazdg rozpoczeta godzine 7%0—-18% !
Poniedlz;:f)e_k;)opiatek: 330,00 2t
Sobota: 330,00 zt
Niedziela i Swieta: 440,00 z¢
2. Koszty podréiy oraz zakwaterowania
Standardowo nasz personel podrézuje firmowymi samochodami.
Koszty zakwaterowania w hotelu (minimum sredniej klasy) sg naliczane ryczattowo.
Ustuga: ‘ Stawka:
Godzina podrdzy jednego serwisanta: 120,00 zt
Koszt podrdzy — stawka kilometrowa: 1,50 zt
Hotel — zryczattowana stawka za jedng noc jednego serwisanta: 250,00 zt

3. Techniczne wsparcie przez klienta

Klient powinien zagwarantowa¢, ze ustuga moze zostaé rozpoczeta od razu po przybyciu naszego
serwisu i kontynuowana bez przerwy, az do czasu koricowego odbioru przez klienta

4. Koncowy odbior

Po wykonanej pracy klient powinien potwierdzi¢ roboczogodziny oraz wykonana prace na
przedstawionym mu przez nasz serwis w siedzibie klienta protokole serwisowym

5. Ptatnosc

Wszystkie ceny sg cenami netto. Do kazdej ustugi doliczony zostanie zryczattowany koszt zuzycia

drobnych czesci w wysokosci 2% wartosci ustugi.
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